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คำนำ 
คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ฉบับนี้จัดทำขึ้น

เพ่ือ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามกรอบการดำเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา มี
ความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเท่าเทียมกันโดยยึด 
โรงเรียนเป็นฐาน โดยได้อธิบายชอบข่ายภารกิจของกลุ ่มงาน และภารกิจกลุ ่มงานนิเทศติดตามและ
ประเมินผล การจัดการศึกษาและกรอบงานภารกิจของศึกษานิเทศก์ตามที่ได้รับมอบหมายตามคำสั่ง
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

คู่มือฉบับนี้ ได้สรุปรูปแบบการนิเทศที่ได้พัฒนาโรงเรียนในสังกัด จนสามารถเป็นวิธีปฏิบัติ
ที่ดี ให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและขยายผลต่อยอดนำไปใช้กับกลุ่มงานต่าง ๆ ได้ และหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่า คู่มือ ฉบับนี้จะเกิดประโยชน์กับศึกษานิเทศก์ บุคลากรทางการศึกษา ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ
เครือข่ายทางวิชาการ ที่ร่วมปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และประสาน
ความร่วมมือในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา  

 
 

 
 

                                                     นางสาวลดารตัน์  ยานุพรม 
                                                       ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
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สารบัญ 

เรื่อง หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
แผนภูมิกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ค 
การนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 1 
ความเป็นมาและความสำคัญของคู่มือ 2 
วัตถุประสงค์ 2 
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์  2 
ภารกิจ สาระความรู้ และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  3 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4 
ขอบเขตหรือข้อจำกัดของคู่มือ 4 
การปฏิบัติงานตามโครงสร้างของกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 5 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการปฏิบัติงาน  5 
การพัฒนางานในหน้าที่    5 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 6 
หน้าที่ความรับผิดชอบยกระดับคุณภาพผู้เรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  9 
หน้าที่ความรับผิดชอบเขตปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  9 
งาน/โครงการพิเศษตามนโยบายของต้นสังกัดและตามจุดเน้นของเขตพ้ืนที่ 9 
ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงาน 10 
ภาคผนวก 13 

- แบบประเมินความพึงพอใจ 14 
- คำสั่งมอบหมายงานกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 16 
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การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 

ความเป็นมาและความสำคัญของคู่มือ 

แนวคิดการดำเนินการสำรวจระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
นโยบายของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬที่กำหนดให้ข้าราชการทุกคนในสังกัด
ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้ 

กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ เป็น
กลุ่มงานดำเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนา
ระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการ บริหารและการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกันโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน ส่งผลให้ผู ้เรียน ทั้งในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย เกิดการเรียนรู้ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา ในงานตามภารกิจของกลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษาท่ีมีศึกษานิเทศก์แต่ละคนรับผิดชอบตามกรอบงานที่ได้รับมอบหมายจึงต้องมีคู่มือ
การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์แต่ละบุคคล 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติราชการในฐานะของบุคลากรกลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา  
2. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของตนเองและของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
3. เพ่ือประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในบทบาท หน้าที่ และ

ภารกิจของศึกษานิเทศก์  

บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์  

1. งานตามหน้าที่ ความรับผิดชอบตามมาตรฐานตำแหน่ง  
 ศึกษานิเทศก์ทุกคนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับงาน

วิชาการและงานนิเทศการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน ดังนี้  
 1.1 งานนิเทศการศึกษา โดยส่งเสริมให้สถานศึกษาบริหารหลักสูตรสถานศึกษาจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา พัฒนาการวั ดและประเมินผล
การศึกษา พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  

 1.2 การศึกษา ค้นคว้าทางวิชาการ เพื่อจัดทำเป็นเอกสาร คู่มือและสื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ
เผยแพร่ให้ครูได้ใช้ในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน  

  1.3 การวิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้สื่อนวัตกรรมและทคโนโลยี
ทางการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพ การศึกษาเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานและเผยแพร่แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้สนใจทั่วไป  
  1.4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือเป็นข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนการ นิเทศ
และการพัฒนางานวิชาการ  

2. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายขอบข่ายภารกิจ 
1. ปฏิบัติงานในหน้าที ่หัวหน้ากลุ่มงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัด

การศึกษา 
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 และมีหน้าที่ดังนี้ 
๑) งานส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายการนิเทศของเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และชุมชน                                                                                                                  
2) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ศึกษาความต้องการการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายการนิเทศ

ทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน  
3) จัดทำแผนสร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายเครือข่ายการนิเทศ

ทุกระดับ โดยคำนึงถึงสภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละเครือข่าย  
4) ประชุม/สัมมนาเครือข่ายการนิเทศทุกระดับ เพ่ือสร้างความเข้าใจและกำหนดแนวทาง

พัฒนา                                                                                                                                 
5) ดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายการนิเทศรูปแบบต่างๆ เช่น จัด

เครือข่ายบุคคล เช่น ครูแกนนำ ครูต้นแบบ ครูแห่งชาติ ฯลฯ  
                          6) ประเมินผลและสรุปผลการพัฒนาเครือข่ายการนิเทศ 

                     7) นำผลการประเมินไปกำหนดแนวทางการพัฒนาเครือข่ายการนิเทศทุกระดับต่อไป  
                     8) สรุปผลการดำเนินงานเครือข่ายการนิเทศและรายงานผลการพัฒนาต่อหน่วยงานต้น
สังกัด สถานศึกษา หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

               9) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์สภาพปัญหาดำเนินงานงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบ
บริหารและการจัดการศึกษา 

                          10) สนับสนุน ส่งเสริม เผยแพร่การวิเคราะห์ วิจัย งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบ
บริหารและการจัดการศึกษา และงานวิชาการในทุกสาระและกิจกรรมตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

               11) ขับเคลื่อนโครงการโรงเรียนคุณภาพ โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านและการพัฒนา
ห้องสมุดมีชีวิต 

                          12) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย นิเทศ กำกับ ติดตาม การวางแผนยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โรงเรียนในเขตปฏิบัติการนิเทศพ้ืนที่สหวิทยาเขตเซกา-บึงโขงหลง 
                          13) พัฒนาเครื่องมือนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับ
คุณภาพผู้เรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา  และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                          14) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย นิเทศ กำกับ ติดตาม การวางแผนยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาในเขตปฏิบัติการนิเทศสหวิทยาเขตเซกา-บึงโขงหลง                                                                    
                           15) ขับเคลื่อนกิจกรรม โครงการโรงเรียนคุณภาพ และโครงการโรงเรียนสุจริต 
                           ๑6) โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

                 17) ขับเคลื่อนโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. โรงเรียนวิถีพุทธ และโครงการโรงเรียนคุณธรรม
อ่ืนๆ 
              18) ขับเคลื่อนโครงการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยใช้รูปแบบการสื่ อสารสองทางจากครุ
ชาวต่างชาติ (Native Speaker) 

                        19) ขับเคลื่อนโครงการการจัดการศึกษารูปแบบทวิศึกษา 
                        20) ผู้รับผิดชอบโครงการคัดเลือกผลงานคุรุชนคนคุณธรรมและนวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี 
ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา “โครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ.”ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  
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2.4. หน้าที่ความรับผิดชอบยกระดับคุณภาพผู้เรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
       2.4.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
       2.4.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
       2.4.3 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
       2.4.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  

3. หน้าที่ความรับผิดชอบเขตปฏิบัติการนิเทศการศึกษา  
    - เขตปฏิบัติการนิเทศสหวิทยาเขตเซกา - บึงโขงหลง  

ภารกิจ สาระความรู้ และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
  1. การนิเทศการศึกษา ได้แก่ หลักการและรูปแบบการนิเทศ วิธีการและกระบวนการนิเทศ กลยุทธ์การ
นิเทศการศึกษาในเรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา การสร้างทักษะในการนิเทศการใช้กลยุทธ์ใน
การนิเทศ การนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศ การควบคุมและการประเมินเพื่อ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การนิเทศภายใน โดยสามารถวิเคราะห์ วิจัย ส่งเสริมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ พัฒนาระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาได้ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการจัดกระบวนการ เรียนรู้การสอนและการบริหารจัดการ
การศึกษา ประสาน สนับสนุนและเผยแพร่ผลงานด้านการนิเทศ การศึกษาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เทคนิคการ
นิเทศได้อย่างหลากหลายด้านความเป็นกัลยาณมิตร  
  2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา ได้แก่ ระบบและทฤษฎีการวางแผน บริบททาง เศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองไทยที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา แผนการศึกษาระดับชาติและระดับต่างๆ การ วิเคราะห์และกำหนด
นโยบายการศกึษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและประเมิน นโยบายการศึกษา โดย สามารถ
ให้คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลเพื ่อ จัดทำนโยบาย แผนและการติดตาม
ประเมินผลด้านการศึกษา ให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการกำหนด นโยบายและการวางแผนดำเนินงานและการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา ให้คำแนะนำ ปรึกษา เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้
เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สังคม และสิ่งแวดล้อม  
  3. การพัฒนาหลักสูตรและการสอน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร การสร้างหลักสูตร สถานศึกษา 
หลักการพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ จิตวิทยาการศึกษา การวัดและการประเมินผล การจัดการศึกษาพิเศษ 
โดยสามารถให้คำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดทำ หลักสูตรสถานศึกษา สาธิต
แนะนำครูให้จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของผู้เรียน ประเมินหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ 
  4. การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา กระบวนการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา สามารถศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
การจัดทำมาตรฐาน และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยนิเทศ กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะและ การวางระบบการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ พร้อมรับการประเมินภายนอก 
 5. การบริหารจัดการการศึกษา ได้แก่ หลักและระบบขอบข่ายการจัดการศึกษา หลักการ บริหารจัดการ
การศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การปฏิรูปการศึกษา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการศึกษาโดย
สามารถให้คำปรึกษาแนะนำการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ ของการนิเทศ การบริหาร
จัดการสถานศึกษาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการศึกษาโดยใช้ โรงเรียนเนฐาน  
 6. การวิจัยทางการศึกษา ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัย การนำผลการวิจัยไปใช้ โดย สามารถ
ให้คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียน การสอน ให้
คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดำเนินการวิจัยเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านการเรียนรู้และการจัดการศึกษา  
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  7. กลวิธีการถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานทางวิชาการ ได้แก่ กลวิธีการ นำเสนอความรู้
แนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ การเขียนรายงาน บทความ ผลงาน ผลการศึกษา ค้นคว้า ฯลฯ การ
วิเคราะห์ วิจารณ์ผลงานวิชาการอย่างสร้างสรรค์โดยสามารถเขียนเอกสารทางวิชาการ ประเภทต่างๆ แนะนำและ
ให้คำปรึกษาการเขียนเอกสารทางวิชาการแก่คุณครูและบุคลากรทางการศึกษา นำเสนอความรู้ แนวคิด ทฤษฎี
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
  8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่ หลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบมัลติมีเดียแบบ ปฏิสัมพันธ์ สำนักงานอัตโนมัติ โดยสามารถใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาตนและการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม ให้คำปรึกษา แนะนำ การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือ
พัฒนาการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา  
  9. คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับศึกษานิเทศก์ ได้แก่ คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับ ศึกษานิเทศก์ 
จรรยาบรรณของวิชาชีพศึกษานิเทศก์ การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพศึกษานิเทศก์ มีหลักธรรมในการนิเทศและ ประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ผู้ปฏิบัติมีแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการนิเทศ ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ และสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับการนิเทศการศึกษา หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัด การ
ประเมินผลการศึกษา การ ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เข้าใจใน
ภาพรวมของงานที่จะต้องปฏิบัติ ตลอดจนสามารถนำไปปฏิบัติจริงได้ 
ขอบเขตหรือข้อจำกัดของคู่มือ 
  เนื่องจากการปฏิบัติงานในตำแหน่งศึกษานิเทศก์ในปัจจุบัน มีหน้าที่ ความรับผิดชอบที่หลากหลาย ล้วน
เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานและบุคคลต่าง ๆ ในทุกด้าน ซึ่งคู่มือการปฏิบัติงานตำแหน่งศึกษานิเทศก์ฉบับนี้ จะเน้น
เฉพาะในส่วนที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ให้เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเท่านั้น  
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การปฏิบัติงานตามโครงสร้าง 
ของกลุ่มนิเทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 
1.วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการปฏิบัติงาน  

วิสัยทัศน์ (vision) 
“กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา เป็นกลุ่มงานแห่งความสุข และคุณภาพ” 
พันธกิจ (mission) 

1. พัฒนางานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
2. พัฒนางานกลุ่มงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 
3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรรายวิชา และกระบวนการจัดการเรียนรู้  
4. นิเทศให้ความช่วยเหลือโรงเรียนในสหวิทยาเขตท่ีรับผิดชอบ และโรงเรียนที่ต้องการ 

ความช่วยเหลือ  
5. วิจัย และพัฒนาการนิเทศการศึกษาโรงเรียนในสังกัด สพม.บึงกาฬ 
6. พัฒนางาน/โครงการตามนโยบาย สพฐ. และสพม.บึงกาฬ 
7. รายงานผลการนิเทศการศึกษา 

เป้าหมายการปฏิบัติงาน 
1. ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2. มีรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
3. มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. ผลการดำเนินงานได้มาตรฐานตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

2. การพัฒนางานในหน้าที่    
  การพัฒนางานในหน้าที่ ได้ปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA จนเกิดเป็นวิธีปฏิบัติ (Best Practice) 

P: Plan (การวางแผน) ศึกษาวิเคราะห์งานในบทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์ 
  งานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
  ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้

มาตรฐาน ศึกษา  ค้นคว้าทางวิชาการ  และวิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 12 มาตรฐาน ดังนี้ 

  มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาการนิเทศการศึกษาเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 

        มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการศึกษา โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับการ
นิเทศ 
            มาตรฐานที่ 3 มุ่งม่ันพัฒนาผู้รับการนิเทศให้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดผลต่อการพัฒนาอย่างเต็ม
ตามศักยภาพ 
 

        มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการนิเทศให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 
  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาและใช้นวัตกรรมการนิเทศการศึกษาจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็น

ลำดับ 
        มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้รับการนิเทศ 
        มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการนิเทศได้อย่างเป็นระบบ 
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        มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
        มาตรฐานที่ 9 ร่วมพัฒนากับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
        มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
  มาตรฐานที่ 11 เป็นผู้นำและสร้างผู้นำทางวิชาการ 
        มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสในการพัฒนางานได้ทุกสถานการณ์ 
D: Do (การปฏิบัติ) 

      จัดทำแผนการนิเทศ จัดทำสื่อการนิเทศและเอกสารการนิเทศตามภารกิจ กำหนดแนวทางหรือ
วิธีการพัฒนางานสู่วิธีปฏิบัติที่ดีให้กับตนเอง โดยยึดหลักการทำงานทุกอย่างต้องเป็นระบบจบที่การรายงานผล         
การปฏิบัติเพื ่อสะท้อนผลการปฏิบัติงาน นำมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติการนิเทศติดตามและ
ประเมินผล โดยหลักการทรงงาน ตามแนวพระราชดำริ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช                    
ในหลวงรัชกาลที่ 9 ตามรอยศาสตร์พระราชา “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”  
          C: Check (การตรวจสอบการปฏิบัติงาน) 
    การตรวจสอบผลการปฏิบัติ เป็นการทบทวนหลังปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน ช่วยให้มองเห็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน ทั้งในส่วนของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  โดยการประเมินความพึงพอใจ  ถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน  
ประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจตามรูปแบบที่กำหนด 

A: Act (ดำเนินการ) 
   นำผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางานที่ดีอยู ่แล้วให้ดียิ ่งขึ ้นไปอีก และ

สังเคราะห์รูปแบบ การดำเนินการใหม่ท่ีเหมาะสม สำหรับการดำเนินการ 

3. ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงาน  
1. สำรวจข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

นวัตกรรมการนิเทศที่ส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด และสังเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้วางแผนและจัดทำแผนการนิเทศให้สอดคล้อง 

2. ศึกษา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา และ การจัดการเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม 
การนิเทศ  

3. จัดทำแผนการนิเทศการศึกษา 
4. นเิทศ ติดตาม ให้คำแนะนำ สถานศึกษาในสังกัด 
5. วิเคราะห์ สรุปผล และรายงานผลการนิเทศติดตาม 
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ขัน้ตอนการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานนิเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
นางสาวลดารัตน์ ยานุพรม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์  

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่กรศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
 
 

 
                                 กระบวนการนิเทศ PIDRE 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านเอกสารและการโต้ตอบเอกสารตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

นางสาวลดารัตน์  ยานุพรม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์  
สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่กรศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ขอรับบริการทางวิชการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 
.................................................... 

 
คำชี้แจง  
   1. แบบประเมินนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการทางวิชาการ กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ  
   2. แบบประเมินมีท้ังหมด 3 ตอน คือ  
    ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ประเมินความพึงพอใจ  
    ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ  
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
   
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   1. เพศ   ชาย    หญิง  
   2. ตำแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษา   ครู   ผู้ปกครอง  
       อ่ืน ๆ............  
   3. วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี  ปริญญาโท   
        ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ...... 
   4. ประเภทการให้บริการ  
      การให้คำปรึกษาทางวิชาการ    การเป็นวิทยากรให้ความรู้  
      อ่ืน ๆ ....................................................................................................  
   5. หัวข้อที่เก่ียวข้องกับการให้บริการทางวิชาการ  
      งานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
      งานส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
      งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา  
      งานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
      งานวัดและประเมินผลการศึกษา  
      อ่ืน ๆ ....................................................................................................  
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ขอรับบริการทางวิชาการ กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ  
 คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความข้างล่างนี้แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความพึงพอใจ
ของท่าน 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1 ขั้นตอนการนิเทศไม่ซับซ้อนเข้าใจงาน       

2 การนิเทศมีความถูกต้องรวดเร็ว       

3 ระยะเวลาในการนิเทศเหมาะสม       

4 มีการนิเทศอย่างเป็นกัลยาณมิตร      

5 มีการให้บริการตามลำดับ ก่อน-หลัง  

อย่างยุติธรรมและเป็นระบบ  

     

2. ความพึงพอใจต่อศึกษานิเทศก์ผู้ให้บริการ  

1 มีความสุภาพเรียบร้อยเป็นมิตร       

2 มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ       

3 ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี       

4 ให้คำอธิบาย ชัดเจน ตรงประเด็น       

5 ดำเนินการนิเทศอย่างเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ       

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
...........................................................................................................................…………….……………….......................
............................................................... .....................................………….…………………..............................................
......................................................................................…………………………………………………………………………………. 

 

 ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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คำสั่ง สพม.บึงกาฬ ที่ 363/2565 เรื่อง มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบฯ กลุ่มนิเทศ ตดิตามฯ 
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